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Záručný list po servise zariadenia 
 
1. Spoločnosť Tapflo s.r.o. ručí za dobrú kvalitu a správnu funkčnosť dodaného zariadenia (alebo pod-jednotku dodaného zariadenia). Na 
stroje tohto typu sa poskytuje záruka podľa normy. Vrátane námietky, že stroj bude používaný za navrhnutých podmienok, ktoré sú popísané 
v užívateľskej príručke. 
2. Záručná doba na opravy, ktoré boli vykonané a diely, ktoré boli vymenené, nie je dlhšia ako 6 mesiacov, pokiaľ nie sú v správe uvedené 
zmeny. 
3. V rámci záruky zabezpečujeme bezplatnú opravu chýb, ktoré boli zistené počas záručnej doby. Záruka sa uplatní iba vtedy: 
a) ak príčiny chyby pochádzajú z chyby materiálu alebo chyby pochádzajúce z výrobného procesu a je možné ich vylepšiť/opraviť. 
b) ak doteraz všetky opravy, najmä počas záručnej doby, vykonával servis výrobcu alebo autorizovaný servis. 
c) ak sa stroj používal podľa návodu na použitie (správna inštalácia a zadané médium pri výbere čerpadla). 
d) ak boli všetky pripojenia (elektrické a hydraulické) vykonané správne osobou s príslušnou kvalifikáciou. 
4. Záruka nie je aplikovateľná na spotrebné materiály a náhradné diely, ktorých degradácia je prirodzená počas životnosti stroja (napr.: 
tesnenia, ložiská, spojky, oleje a mazivo). 
5. Zákazník musí pred ďalším servisom preukázať, že predchádzajúci servis bol vykonaný a uhradený. 
6. Záručná oprava sa nevzťahuje na chyby, ku ktorým došlo v dôsledku: 
a) nesprávneho (nie v súlade s manuálom) skladovania, používania, generálnej opravy stroja. 
b) mechanických chýb, pokiaľ mechanické chyby neboli spôsobené chybami materiálu alebo chybou vo výrobnom procese čerpadla. 
c) toho, že stroj nebol používaný v súlade s návodom na použitie. 
d) nesprávnej prepravy alebo iného pohybu (vykládka/nakládka). 
e) údržby, ktorá bola vykonaná nekvalifikovanou osobou. 
f) bežného používania, opotrebovania. 
g) toho, že zákazník nevykonal odporúčania odporúčané pri poslednom servise. 
7. Zákazník stratí všetky záručné práva, ak sa pri kontrole zistí: 
a) že nepoužíva doporučené originálne materiály, ani originálne náhradné diely. 
b) nesprávna inštalácia. 
c) vlastné opravy, úpravy alebo zmeny, ktoré neboli konzultované so spoločnosťou Tapflo s.r.o. 
d) vlastná úprava pri inštalácii, ktorá nebola konzultovaná so spoločnosťou Tapflo s.r.o. 
e) zmena vlastností média, ktorá nebola konzultovaná so spoločnosťou Tapflo s.r.o. 
f) že neinformoval spoločnosť Tapflo najneskôr do 3 dní po tom, čo sa problém so strojom začal opäť vyskytovať. 
g) že znemožnil diagnostiku a riešenie problémov. 
8. Zákazník je povinný bezodkladne, najneskôr do 3 dní od zistenia chýb, informovať servisné oddelenie. Servis by mal byť informovaný e-
mailom (pozri Servisný formulár). Ďalšie používanie zariadenia je možné len v prípade, že bude povolené servisom. 
9. Zákazník je povinný poskytnúť všetky informácie o prevádzke a stave inštalácie a stroja. Je dôležité nájsť príčinu poruchy. 
10. Prvá reakcia servisného oddelenia (cez e-mail alebo telefón) prebehne najneskôr do 3 pracovných dní od nahlásenia poruchy. Servis 
odpovie zákazníkovi najneskôr do 14 pracovných dní od nahlásenia, ak bude reklamácia uznaná. Ak bude reklamácia uznaná, chyba zariadenia 
bude opravená, pokiaľ dostupnosť náhradného dielu nebude trvať dlhšie. 
11. Záručná oprava nezohľadňuje postup údržby, ktorý je bežný na strane užívateľa. Údržba môže byť vykonaná platenou službou. 
12. Na diely a moduly, ktoré neboli menené z dôvodu požiadavky zákazníka, sa záruka nebude vzťahovať. 
13. Ak má servis záručný charakter, potom spoločnosť Tapflo s.r.o. rozhodne, či je diel, jednotku alebo zariadenie treba vymeniť. 
14. Ak bude reklamácia potvrdená, náklady na doručenie sú na strane Tapflo s.r.o., ale iba ak bude spôsob doručenia potvrdený spoločnosťou 
Tapflo s.r.o. 
15. Záručná doba sa predĺži rovnako ako doba opravy. 
16. Záručná oprava bude vykonaná v servisnej dielni Tapflo alebo ak to bude zákazník požadovať, tak na mieste zákazníka. 
17. V prípade reklamácie bude oprava realizovaná na strane zákazníka. Je nutné, aby zákazník vytvoril a zabezpečil bezpečné prostredie. 
18. Ak bude žiadosť o záruku zamietnutá, náklady na službu budú na strane zákazníka. 
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